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L’étape partagée de mise au point des améliorations “

Début du contrat de
délégation 2019-2024 e e

g Stabilisation de
I'offre de services

contractuelle Mise en service
des evolutions

I Janvier — Février — Mars - Avril ﬁ/lai — Juin - Juilleh ‘

01/01/19 26/08/19

23/11/18 25/04/19 10/05/19
21/12/18 01/05/19 |
| |
Lancement des - A .
JUSEN Co-conception fiskpuaiuadg] '"formaton.
Travail r\aobilités des évolutions po”gtj;;iae”ce | preparation

Dellberathn - Dellberathn
du Conseil métropolitaine du Conseil
Métropolitain thematique  Métropolitain

Signature du Signature de
contrat de DSP I'avenant 1

métropole
GrancdNancy IKEOLIS



Les 3 principes du projet

4 )
Structuration et hiérarchisation des lignes
\_ /
4 )
Permanence de l'offre et adaptation aux usages
(horaires et calendrier scolaire)

. _J
4 )
Lisibilité du réseau
et
solutions de mobilités innovantes
- /

metropole 3 I<KeoLls
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Répondre aux besoins de mobilité : une organisation dynamique “

1- Les lignes structurantes

2- Les lignes urbaines
3- Les services de proximité

4- Les nouvelles solutions de mobilité sur réservation

métropole
GrantNancy ¢ IKEOLIS



Les lignes structurantes

7 jours /7 ‘ 5h00 — 00h30

Grandioncy <eous



Des lignes structurantes prolongées .‘

Tempo 1 Essey Mouzimpré <sssssssp \/andoeuvre CHU Brabois

Tempo 2 Laneuveville Centre <= | 5xou Sapiniére

Il Seichamps Haie Cerlin () | axou Provinces
=) Campus Sciences

Tempo 4  Laxou Champ-le-Boeuf <mmmmmmmp \/andceuvre Roberval
=) Houdemont Porte Sud

métropole
GrancNancy I<KEOLIS



Des lignes structurantes renforcées

Tempo 1

@

Tempo 2

métropole
GrandNancy

Semaine

Semaine

Tempo 4

Semaine
Toute la journée

Samedi
Toute la journée

\ \
15 J{ 10°

Matin  A/Midi

Samedi

\
15’°

Soir
21h30 — 00h30

A
30°

Soir
23h30 - 00h30

>
+1h

\
30’

Soir
22h30 — 00h30

>
+2h

N
7’

Vacances
scolaires

\
10°

Vacances
scolaires

\

10°

Vacances
scolaires
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Les lignes urbaines régulieres

Lundi a 6h00 -

Samedi 20h30

Grandioncy <eous



Typologie des lignes réguliéres ‘

Roberval — Biancamaria / Artem — Thermal - Nancy Gare — Marché

couvert- Vosges — Tomblaine / Saulxures

Heillecourt — Malgrange - Saurupt — Marché couvert — Carnot — Charles

V - Malzéville Savlons

Nancy Pdle de Santé - Tilleul Argenté — Maxéville Mairie — 3 Maisons -

Marché couvert - Vosges — Mothe -Barrois -Dommartemont Cadencement a 30 minutes

Ligne
Ligne 11

Ligne 12
Ligne 13

Nancy Place Carnot - Place des Vosges — Esplanade - Grande Hale —  Renfort 8 15 minutes en pointe
Essey Porte Verte

Clairlieu — Villers Mairie — Painlevé — MonDésert — St Sébastien - Nancy

Gare — Citadelle — Malzéville / Malzéville Pixerécourt / Malzéville

Margeville

Ludres — Houdemont — Vélodrome — Campus Sciences

Ligne 15

Ligne 16

Ligne 17
Ligne 20 Art/Meurthe — Tomblaine — Vosges - Nancy Gare
Ligne 21
Ligne 22

Cadencement a 60 minutes
Renfort a 30 minutes en pointe

Ludres / Fléville — Heillecourt —Jarville — Nancy Gare
Essey Porte Verte — Saulxures — Tomblaine - Barrois

Champ-le-Boeuf — Sapiniere — Provinces — Maréville/Asnée - Villers Cadencement a 20 minutes
Mairie — Haussonville — Vélodrome - Nations — Malgrange — Californie —
Lobau — Marché couvert — Nancy Gare — Libération — Cascade la
Fontaine — Champ-le-Boeuf

ST 8 57400 Ludres — A330 - Barthou - Nancy Gare Renfort du TER

Corol

dans chaque sens

métropole
GranitNancy  ° I<KEOLIS



COROL

1€Mpo 4

LAXOU ( StExupéry
Champ-le-Boeuf
PP —— Cascade

LaFontaine
Plateau de Haye

Mouzon T,
Vair
“Gentilly

LAXOU |V
Sapiniére

— Croix ~
St-Claude

Vologne s
“Colline Buthegnémont

Reprise des lignes 10 & 5

Fréquence : 20

Amplitude : 6h — 20h45

Villers Mairie

Paul Muller

La
Foucotte

Cité U,

Cavallier Place

Place Stanislas
TourThiers DDTM’»}:: Dom Calmet

Patton Gare O5%
\»"’f

PIl.G. de
Bouillon

Joseph
Laurent

St-Francois ciemgngn:uh
2 <

d’Assise  Farc i e
des Expositions EvrarM

Glaieuls

LaMalgrange

Myosotis & Brichambeau

“Vélodrome
Bruges

Nations Jonquilles &

Angleterre

Jarville
Californie

Jarville
République
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Lignes de proximité

Des liaisons sur mesure entre les quartiers

Grandioncy <eous



Lignes de proximité “

Fonctionnement mixte

@Ligne réguliére en heures de pointe avec des horaires calés sur les besoins
scolaires

@ Heures creuses a la demande

Laneuveville Gare <> Campus Sciences
Essey La Falléee <> Seichamps Haie Cerlin

Essey La Fallee <> Maxeville Jean Lamour

Marcel Brot <> Nancy Gare

métropole
GrancNancy IKEOLIS



ResaGo des pentes (ex MobiStan et TaxiStan)

Laxou &
Boudonville

Tilleuls ®
cotn oul]

,._
Buthegnémont
g Fm;afz ————
(RESAGO 1]]

VILLERS-

Technopdle:

o LES-NANCY  Soteges /
: de

camping, 7

A
7 10) 17 123 (1) 39“'
’ VILLERS |
Parc Campus Sciences |
de -

A Brabois y
e

- m &
VQ:SE”:;E VANDCEUVRE-
rabols Je4 LES-NANCY sk

métropole
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Essey-lés-Nancy
& Dommartemont

DOMMARTEMONT

N‘{‘\r\(,

Chemin dAmance & B
Plein Soleil

- Ste-Gen_ei;iéve
w  Mimdsas @

@
A :
e Y Fontaines
rue

.-~ FErables )

Ormes  Grives

| Beaup
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Extensions de soirée et de nuit

Rentrer en transport en commun plus tard

Grandioncy <eous



Des déplacements + TARD pour tous “

waws 0030

Toutes les communes Tous les quartiers Tous les arréts

Toute I'année

Tramway 23h30 +1h

Tempo 22h30 +1h a 2h

Quartiers 21h00 +3h30

métropole
GrancdNancy IKEOLIS



Des déplacements + TARD

Flexo soirée
6uartiersq
Aujourd’hui_21n00JERe1 1 K108 I:> 00h30
SIMPLE REGULIER FLEXIBLE

L W G

4 departs /jour: 21:30122:30123:30100:30

nmétropole
GGranitNancy ¢ I<KeoLIs



La lighe de nuit « Pleine Lune »

el

o StLéon

_— L :
. SteAnna Commanderie
TR ]

Victoire

w \Q Hardeval

Ville .+

Provinces Europe

w3,
Victor Prouve
o Roger Marx

Ao

'\Sa'mt Séhastien

?':’\-  Villers Mairle

Paul Muller

Hau;gqnvi.l\/ Montet Octroi
Vélodrome
-j:'
w Y
;o "

= -,'.‘-"rﬂm'll
PlaceStanislas
Dam Calmet

Mace CharlesHl
PtCentral

Quartier
Stiicolas

¢

Chaque jeudi, vendredi
et samedi

4 départs : 1h30 - 2h30
- 3h30 et 4h30

Service sous-traité

Double équipage :
* 1 conducteur
« 1 accompagnateur

Ligne circulaire roulant
dans le sens des
aiguilles d’'une montre

I<eoLlIS
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Desserte de Laneuveville

Grancancy <eoLIS



Lighes desservant la commune

Tempo
Laxou Sapiniére - Laneuveville Centre via Nancy Gare

SUB
a Saint-Nicolas-de-Port — Villers Campus Sciences
ﬂ Dombasle Saulcy — Art-sur-Meurthe

Proximité
- Laneuveville Gare — Villers Campus Sciences




Zoom sur la commune .




Zoom sur la Tempo 2
Laxou Sapiniere - Laneuveville Centre

Place Stanislas

Tour Thiers  D© ‘basle -5 Dom Calmet
) are v ,h_!/

Desserte inchangée

/"\\.‘\ l‘iﬁf‘)‘ﬂ.chaﬂeslll PtCentral Fréquen Ce .
. e EXY b3 Quartier St-Nicolas . .
A 7' HP en semaine

Vosges

8 HC semaine
10’ Samedi

: Hopital Central
Maternité

Amplitude : 5h00
(terminus) — 00h30 (Gare)

Achille
Levy

Alsace
Bonsecours

A Jarville
‘Mairie

Jarville
République

Chéteau de
Montaigu

Sainte-
Valdrée

Laneuveville
S/ Tempo 2 i
~ LANEUVEVILLE

Centre |



Tempo 2

LI

Laxou Sapiniere - Laneuveville Centre

Ligne 2 - Nombre moyen de validations par jour par arrét (Mars 2019)
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Lighe 23 SUB

Saint-Nicolas-de-Port— Villers Campus Sciences

Mantalgu
Frére J
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Y17 23 1)
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X Laneuveville o —n
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Lighe 24 SUB ‘\

Dombasle Saulcy — Art-sur-Meurthe

ART-SUR-MEURTHE

LANEUVEVILLE | V2
~ Centre Artesieurthe

=7 Art-sur-Meurthe
Mairie

>3 Transformateur ~/ :
X N4 .-
SER) & g
. g 0 - A S A
Cote Grise QS IS £ + . E ,{{_)
3 € S & 7§
S ] TR RO 24 |
' I Ly Q(d )SAlNT'NlCOLAS‘ PR~ DOMBASLE
DE-PORT 5 |
2 - : ol aulcy
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Ligne 30
Villers Campus Sciences — Laneuveville Gare

Joseph v
Laurent
UFR Staps . -

Grande o
. Corvée - 7 Vg!odrume

co ER Erdre %, N

| PO O \ f
[k et ? e
’ u

. Lar;:e.uyeville
Robert Cartonneries oy Tempo 2
~ LANEUVEVILLE

Centre
Laneuveville Mairie

VILLERS |
Campus Sciences |

Kehl %

Collége
Montaigu

Husson _ Route de Fléville

Fribourg Amsterd ,'x:.‘i‘ 3
o 5Fontaines
‘ Route
‘ d'Heillecourt - PortCros
L Heillecourt y
; SudEurope Grande Mairie

Leclerc
Les
oy Aulnois
o el | LANEUVEVILLE | Transformateur

Gare | gy

Gérardcourt

Reprise de la ligne 15 avec raccourcissement
entre Vélodrome et Sud Heillecourt

Fréquence : courses fixes + demande

Amplitude : Montaigu 7h50, Villers Campus 18h10
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Ligne 15 - Nombre moyen de validations par jour par arrét (Mars 2019)
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Villers Campus Sciences — Laneuveville Gare
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Nouvelles mobilites :
donnees en temps reel,

intelligence artificielle...
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rréts de prise en charge ou de dépose des transports souples
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Le Dimanche de 9h00 a 20h30 “

©Des déplacements sur 'ensemble du territoire et au coeur de chaque
zone et commune

® Depuis et vers les lignes fortes du réseau (points de correspondance)
® Alintérieur de chaque zone

(®Reéservation jusqu’au dernier moment avec la garantie de prise en
charge sous 30 minutes

® Par téléphone
® Sur le site internet
® Avec l'appli

©Fréquence améliorée : 2 a 3 fois plus de passages qu’aujourd’hui
pour les habitants

métropole



Services tot le matin, tard le soir

© Tot le matin (entre 5h00 et 6h00)

©® Se déplacer vers le centre de la Métropole
® Arréts de montée : tous les arréts des 5 secteurs
©® Arréts de descente :
O Place des Vosges
O Point Central
O Gare de Nancy (horaires d’arrivée a la gare TGV garantis)
©® Reéservation la veille avant 19h30

© Retour en soirée
©® Départs tous les jours a 21h30, 22h30, 23h30 et 00h30
® Arréts de montée
O Gare de Nancy
O Point Central
O Place des Vosges
® Arréts de descente : tous les arréts des 5 secteurs
® Parcours sur-mesure (selon les arréts demandés en montant)

métropole
GrandNancy 30
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Experimentation de I'appli TAD en temps reel

Grandioncy <eous



Depuis le 20 mai .‘

skan

* Une solution de Transport a la Demande en temps réel et partagée

déployeée dans les zones Mobistan Vandoeuvre et Laxou
* Reéservation par téléphone toujours possible au 03 83 36 21 21

* Nouveau : réservez votre voyage en ligne grace a la nouvelle

application et sur le nouveau site internet www.mobistan.fr

métropole I<KEOLIS

GrandNancy



La nouvelle appli et le nouveau site internet Mobistan

 Réservation simple, rapide et a tout moment

 Vous pouvez:
v' demander a voyager « Dés que possible »

v’ réserver a I'avance

v/ programmer le méme voyage sur une période ! W

v’ pour une ou plusieurs personnes

|l suffit de télécharger I’application Mobistan

Iphone ou Android

métropole
GrandNancy

-

w .h\i' SUR WWW.MOBISTAN.FR
% s :

200 personnes
ont charge I'appli
/ 300 clients actifs

IKEOLIS



'application : s’inscrire

[ER 5 TR0 | seEEw 84 T4 30%8 148 PM

mobistan .\

Bienvenue sur Mobistan!

mobistan ‘\ ey

skan ‘\ Qvia

Page d’acceulil Inscription

métropole I<KEOLIS
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a réservation ‘

skan

« Je choisis mon adresse ou arrét de départ et d’arrivée

ainsi que I’horaire de départ souhaité

 On me propose un créneau horaire de + ou — 15 minutes
par rapport a I’horaire demandé : si je demande un départ

a 13h on me propose d’étre pris en charge entre 12h45 et
13h15.

POURQUOI UNE MARGE DE + OU — 15 MINUTES ?

- 5 = = -
Sélectionner Sélectionner Pour permettre jusqu’au dernier moment la prise en charge de
adresse de départ adresse d'arrivée 4§ voyageurs et assurer a chaque client une solution de transport.

métropole
Grandlgncy Keous




La réservation

« Je confirme ma réservation. Je
peux aussi réserver ou . O
programmer des voyages
réguliers. V‘Jbtwgﬁf”“‘

charge: Arret Saint Mélaine.

 Le jourJ, je regois un sms ou une
notification, entre 30 et 5 minutes

avant le début du créneau

réservé, pour me confirmer
= I’heure exact de passage et 'arrét | L& © &

de montée.

métropole I<KEOLIS

GrandNancy



La réservation

skan

« L’application me guide jusqu’a I'arrét de

montée

« Je recois une nouvelle notification ou sms
lorsque mon véhicule est a I’approche de

mon arrét

* Je peux également suivre I'avancée du

Véggﬂ[[eeE“ véhicule en direct sur I’application

métropole I<KEOLIS

GrandNancy



|a réservation ‘

skan

Un changement de
derniere minute ?
Pensez a annuler
votre réservation, c’est

possible jusqu’au

dernier moment

Prise en Charge ColTee an Conrs Laisser note et
Véhicule commentaire

métropole I<KEOLIS

GrandNancy



Autres fonctionnalités

mai 03, 2019

Bescin de contacter 'dquipe
Mobistan? Appelez-nous au 03 83
3008 08

B3 Envoyer-nous un e-mall

Prochains Historique de Contacter le Service Centre de
Voyages Courses Support Notifications

métropole IKEOLIS

GrandNancy
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Merci pour votre
attention

Questions / réponses

Mobiliser les énergies




